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N

Nalezy zapoznac sie z tresciq niniejszej instrukcji przed
rozpoczeciem korzystania z pompy ciepta! Urzqdzenie grzewcze
moze byc¢ uzytkowane tylko i wyfqcznie zgodnie z niniejszq
instrukcjg,

Kazde inne zastosowanie urzqdzenia wymaga pisemnej zgody
producenta,

UWAGA . . . . . 7 . .
e Producent urzgdzenia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikte  z nieprawidtowego  korzystania z  urzgdzenia,
niezgodnego z instrukcjq!
1 Wstep

Niniejsza instrukcja obejmuje opis, budowe, dane techniczne, zasady montazu i eksploatacji, a takze
inne niezbedne informacje umozliwiajgce bezpieczng i bezawaryjng obstuge pompy ciepta. Do
instrukcji obstugi i montazu urzadzenia dotgczone s3 nastepujgce instrukcje/dokumenty:

e Instrukcja sterownika z panelem dotykowym marki PLUM,

2 Informacje bezpieczeristwa

Aby zapobiec uszkodzeniu urzgdzenia przez uzytkownikdw i inne osoby, oraz unikng¢ uszkodzenia
urzadzenia lub innego mienia, a takze prawidtowo uzywaé pompy ciepta, nalezy uwaznie przeczytaé
niniejszg instrukcje i prawidtowo zrozumieé ponizsze informacje.

Tabela | - informacje bezpieczeristwa

Prosze zwrdci¢ uwage na inne zagrozenia.

Kategoria | Symbol Znaczenie
Nieprawidtowe uzytkowanie moze prowadzi¢ do ciezkich
& urazéw ciafa.
© .
c OSTRZEZENIE
5
©
c Nieprawidtowe uzytkowanie moze prowadzi¢ do krzywdy
o & na ludziach lub strat materiatowych.
UWAGA
S Zakaz. To co jest w poblizu tej ikony jest zabronione.
z Obowigzkowe wdrozenie. Nalezy podjg¢ wymienione
>, dziatania.




Kategoria | Symbol Znaczenie

Pompa ciepta musi by¢ zainstalowana przez
wykwalifikowany personel. Niepoprawna instalacja moze
prowadzi¢ do wyciekdw wody, porazenia pradem lub
pozaru.

Wymadg profesjonalnego

©

9 instalatora do wykonania

© czynnosci

=

- Upewnij sie ze podtgczenie elektryczne jest uziemione. W
przeciwnym wypadku istniej ryzyko porazenia pradem.

Wymagane uziemienie
NIE WOLNO wktadac palcéw i innych fragmentdw koriczyn
® do parownika. W przeciwnym wypadku moze dojs¢ do

o uszkodzen czesci ciata.

[

% ZAKAZ

i’; W przypadku wystgpienia dziwnego zapachu lub innych

‘N

) podejrzen, nalezy wytgczy¢ urzadzenie od zasilania.

Kontynuacja pracy moze powodowaé porazenie

Wytacz zasilanie elektryczne lub pozar.

W przypadku gdy pompa musi by¢ przemieszczona lub
przetransportowana, zgto$ sie do dystrybutora lub
wykwalifikowanego personelu. Niepoprawna instalacja
moze prowadzi¢ do wyciekéw wody, porazenia pradem,
zranien ciata lub pozaru.

Wymagana interwencja
specjalisty

Zakazane jest naprawianie urzgdzenia samemu przez
uzytkownika. W przeciwnym razie moze dojs¢ do
porazenia pragdem lub pozaru.

Wymagana interwencja
specjalisty

Transport i naprawa

Jezeli urzadzenie wymaga naprawy, zgto$S sie do
dystrybutora  lub  wykwalifikowanego  personelu.
Nieprawidtowe naprawianie moze prowadzi¢ do wycieku
wody, porazenia prgdem, uszkodzen ciata lub pozaru.

%,

ZAKAZ

Nie uzywaj srodkow do przyspieszania procesu rozmrazania lub czyszczenia
innych niz zalecane przez producenta.

Urzadzenie powinno by¢ przechowywane w pomieszczeniach wolnych od
ciggtego narazenia ogniem (np. otwarty ogien, pracujgce urzgdzenia gazowe,
pracujgce grzatki elektryczne).



Kategoria | Symbol Znaczenie
Urzadzenie NIE moze byé zainstalowane w poblizu
fatwopalnych gazdéw. Jezeli zdarzy sie jakikolwiek wyciek
gazu, moze dojs¢ do pozaru.
Miejsce instalacji

Upewnij sie, ze powierzchnia na ktdérej stoi pompa ciepta

% jest wystarczajgco wytrzymata i stabilna. Nie mozna

= dopusci¢ do przewrdcenia sie urzadzenia.

[%]

£ Napraw jednostke
Upewnij sie ze istnieje wytgcznik gtéwny zasilania. Jego
brak moze doprowadzié¢ do porazenia prgdem lub pozaru.

Wymagany wytgcznik
gtowny
Sprawdzaj przymocowanie do podtoza przynajmniej raz na
miesigc w celu unikniecia przewrdcenia urzadzenia.
Istnieje ryzyko urazow ciata lub zniszczenia urzadzenia.
SprawdZ przymocowanie
do podtoza

Wytacz zasilanie przed konserwacjg i serwisem

2 urzadzenia.

[

©

2

o . .

< Wytacz zasilanie

) Zabronione jest stosowanie miedzi lub Zelaza jako

%,

ZAKAZ

bezpiecznika.
zamontowany
uprawnieniami.

Odpowiedni
przez

bezpiecznik
osobe z

musi  by¢
odpowiednimi

%,

ZAKAZ

Zabronione jest rozpylanie tatwopalnego gazu na pompe
ciepta. Moze to prowadzi¢ do pozaru.




3 Opis urzadzenia

Inwerterowa Pompa ciepta Hero Premium charakteryzuje sie oszczednoscia i wysokg wydajnoscia.
Moze by¢ uzywana w ekstremalnie zimnych obszarach o temperaturze klimatycznej do -25°C do
ogrzewania/chtodzenia oraz przygotowania cieptej wody uzytkowe;j.

Cechy charakterystyczne tej pompy to:

e Szeroki zakres dziatania - Dzieki inwerterowej technologii EVI, pompy ciepta powietrze-woda z
serii HERO Premium oferujg szeroki zakres temperatur roboczych do ogrzewana, chtodzenia i
przygotowania cieptej wody uzytkowej w domu. Oznacza to, ze wysoka temperatura wody
moze zostac osiggnieta nawet w zimnym klimacie przy bezpiecznej i niezawodnej pracy w
temperaturze otoczenia do — 25°C.

e Inteligentne rozmrazanie - Technologia rozmrazania ze zmiang cisnienia pozwala na
inteligentne rozmrazanie, okreslajgce dokfadny czas rozmrazania i ci$nienie poczatkowe
zgodne z rzeczywistg temperaturg otoczenia. Oszczedza to energie i sprawia, ze pompa ciepfa
pracuje z wysoka wydajnoscia.

e Inteligentny wysSwietlacz dotykowy - HERO Premium zostata wyposazona w 4,3 calowy
wyswietlacz dajgcy mozliwosé sterowania catym uktadem grzewczym z jednego miejsca.
Zaawansowany interfejs umozliwia kontrole temperatury we wszystkich obiegach oraz
dostosowuje jg biorgc pod uwage zaréwno temperature zewnetrzng jak i wewnetrzng

e Przyjazny dla Srodowiska czynnik chtodniczy R290 - Pompa wykorzystuje w petni inwerterowe
rozwigzanie z ekologicznym czynnikiem roboczym R290. W poréwnaniu z powszechnie
stosowanymi czynnikami chtodniczymi, takimi jak R-22 i R-410A, R290 ma o dwie trzecie nizszy
potencjat tworzenia efektu cieplarnianego i odznacza sie niewielkim wptywem na srodowisko.

Pompa ciepta Hero Premium jest dostepna w trzech réznych wariantach: P6, P10T i P17T. Niniejsza
instrukcja obejmuje wszystkie trzy rodzaje. Informacje na temat rdznic pomiedzy poszczegdlnymi
typami znajdziesz w rozdziale: 4 Specyfikacja techniczna.

Celem uzytkowania urzadzenia jest zasilenie instalacji centralnego ogrzewania (C.0.) oraz
centralnej wody uzytkowej (C.W.U). Przyktadami obiektow zastosowania sg miejsca takie jak dom
jednorodzinny lub mate lokale uzytkowe.



3.1 Budowa
Ponizej zaprezentowana jest budowa pompy ciepta Kipi Hero Premium.

Tabela Il - Zestawienie gtéwnych czesci kotta
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Rysunek 1 - Budowa pompy ciepta Hero Premium
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funkcja/zastosowanie/opis

Nr

Komponent

Zasysanie powietrza przez wentylator

Wyrzutnia powietrza

Umozliwienie dostepu do serwisu czesci hydraulicznej pompy

N

Pokrywa boczna

ciepta

Umozliwienie dostepu do elektroniki

Pokrywa gérna

montaz urzadzenia np. na fundamencie

Stopy montazowe
Gniazda podtaczenia hydraulicznego

Doprowadzenie obiegu wodnego

b~ lw

Gniazdo podtgczenia elektrycznego

Doprowadzenie zasilania elektrycznego do kotta.
UWAGA! Pompa moze by¢ dostarczona w wers;ji z puszka lub z

przepustami
Odbidr ciepta z powietrza przettaczanego przez wentylator

Parownik (czerpnia powietrza)




4 Specyfikacja techniczna

4.1 Zestawienie wymiardow gabarytowych

Ponizej przedstawiono wymiary gabarytowe poszczegdlnych rodzajéow pompy ciepta KIPI Hero

Premium.
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Rysunek 2 - Wymiary gabarytowe pompy ciepta Hero Premium Q9



/4%

??/

T oo W
= e
of v
=
+ Ry

>

375

1287

928

Przewdd

zasilania \

Przewod

SYgn. alﬂwy\ k

/Wyp’ryw wody 1"

238

2
72

Nt
S
S0

OPACOPAPONAC0
222 ﬁ'}sﬁgﬁ@*ﬁv
e

ooty
AR AR AR A

3
S
i
S
&

\
R
.
w

S
5
o

3
AN
=
N

A

»:_}
R
A
5

x
3R
o
R
N
N
o
M
&
RS

o
o

i
NN

5

AN
2
e

#;

o

0

Sy
B
2

2
S

.
‘1\
S
R
R
2R

!
3
SR
o
2
<
A
2
o
%

S
A
5
R
5
s
N
S0y
5

RN

S

3
o

3
NN
%
S
S

5
X
3

3
o
%

X
%

o
X

.

5
NN

i
A

>

:

:

‘.
NN NN

ey
NSNS

N

=

N

5

A

N

R

o

o
&
3
5
o
3
2

%
2

o

363

.
%
e
S
S
5
S
5
\#
NN
5
=
S
&
SR
S
S
R
o

5
s

3
&
R
5

S
A
)
i
A
S
NN

3%
X
N
A
R
R
X
ﬁ
N
5
o
A
~
S
&

R
2
R
2
2
o
3
N
2
2

=
i

o
S
SRR
S

N
A
o
SRR

3!
AL
<
N
X
5
5

e

i

72

.
S
R
MR
A
5
i
X
SANNSS
AR
S
N
%
o
A
R
R
NN
SR

2,

<
A

s

Y

!
%
s

&
o

r

&

\Dop’ryw wody 1"

Rysunek 3 - Wymiary gabarytowe pompy ciepta Hero Premium Q15
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Rysunek 4 - Wymiary gabarytowe pompy ciepta Hero Premium Q22




4.2 Zestawienie wymiardow gabarytowych z tacy ociekowa

Ponizej przedstawiono wymiary gabarytowe z tacg ociekowg poszczegdlnych rodzajow pompy
ciepta KIPI Hero Premium.
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Rysunek 5 - Wymiary gabarytowe pompy ciepta Hero Premium Q9 z tacq ociekowq
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Rysunek 6 - Wymiary gabarytowe pompy ciepta Hero Premium Q15 z tacq ociekowq
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Rysunek 7 - Wymiary gabarytowe pompy ciepta Hero Premium Q22 z tacq ociekowq
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4.3 Parametry techniczne

Tabela Il - Parametry techniczne

PARAMETR R290/Q9 R290/Q15 R290/Q22
Moc grzewcza przy A7/W35 [kW] 3.21]9.14 5.34 | 15.37 7.94 | 22.62
Moc grzewcza przy A2/W35 [kW] 2.93] 8.34 4.92 | 14.01 7.24 | 20.62
Moc grzewcza przy A-7/W35 [kW] 2.49| 7.10 4.19 | 11.93 6.16 | 17.56
Moc grzewcza przy A-7/W55 [kW] 2.03| 5.78 3.41]9.71 5.01 | 14.29
;\flca]ksymalna temperatura zasilania 75 75 75
Moc chtodzenia przy A35/W7 [kW] 1.20 | 5.72 1.05 | 3.39 1.89 | 5.09
COP przy A2/W35 4,69 4.74 4.64
COP przy A7/W35 5.04 5.09 4.99
Napiecie oraz prad [V;A] 230/13,5 3x400/10,5 3x400/15,8
Maksymalne zuzycie energii
53 9
elektrycznej [kW] 3
Granice zastosowana [°C] od -25 do 43 od -25 do 43 od -25 do 43
Moc akustyczna na zewnatrz 1m
42 44 47
[dB(A)]
Minimalna moc akustyczna na
7 2
zewnatrz 1m [dB(A)] > >8 6
Zasobnik c.w.u. [l] - - -
Chtodzenie Tak Tak Tak
Wbudowana grzatka elektryczna 6 6 6
(kW]
Hermetycznie zamknieta Tak Tak Tak
Czynnik roboczy R290 R290 R290
llos¢ czynnika [kg] 0.50 0.85 1.30
Ekwiwalent CO2 [t CO2] 0.0015 0.0026 0.0039
myr:}'ary pompy ciepta S x G x W 1167 x407 x 795 | 1287 x 458 x 928 | 1250 x 540 x 1330
Waga pompy ciepta opakowana | 100/90 123/100 175/155
netto [kg]
Urz'adz.eme z regulatorem — temp. Attt Attt Attt
zasilania 35°C
Urz'adz.eme z regulatorem — temp. Att Adt Adt
zasilania 55°C

11



4.4 Charakterystyka pracy

Ponizej przedstawiono charakterystyki pracy dla poszczegdlnych wersji pomp ciepta:

(=1l
=

o

COoP

-25 -20 -16 -13 -12 -7 -5 0 1 2 5 7 10 14 15 20 25 30 35
Temperatura otoczenia ('C)

= = =C(C0P 35C dla mocy min. ~ ‘*reeeeee COP 35T dla mocy max. ===== COP 50°C dla mocy min
= =COP 50T dla mocy max. —COP 60C dla mocy min. COP 60C dla mocy max.

Rysunek 8 - Hero Premium R290/Q9 - Wspdtczynnik wydajnosci w funkcji temperatury otoczenia dla réznych
nastaw temperatur wody w instalacji oraz dla minimalnej i maksymalnej mocy sprezarki

Moc grzewcza CkW)

=R 010 O e U1 OO 1] O 00 U0 Ol

30 35

Temperatura otoczenia ('C)

= = = Moc grzewcza 35°C dla mocy min. *="*"*""" Moc grzewcza 35C dla mocy max. ===== Moc grzewcza 50C dla mocy min

* —Moc grzewcza 50°C dla mocy max. Moc grzewcza 80C dla mocy min. Moc grzewcza 60°C dla mocy max.

Rysunek 9 - Hero Premium R290/Q9 - Moc grzewcza w funkcji temperatury otoczenia dla réznych nastaw
temperatur wody w instalacji oraz dla minimalnej i maksymalnej mocy sprezarki
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Moc elektryczna (kw)

-25 =20 -le -15 -12 -7 -5 0 1 2 5 7 10 14 15 20 25 30 35
Temperatura otoczenia ('C)

= — —Moc elektryezna 35°C dla mocy min. *==**"**" Moc elektryczna 35°C dla mocy max. ===== Moc elektryezna 50°C dla mocy min.

= * =Moc elektryczna 50C dla mocy max. Moc elektryczna 60°C dla moey min. Moc elektryezna 60°C dla mocy max.

Rysunek 10 - Hero Premium R290/Q9 - Moc elektryczna w funkcji temperatury otoczenia dla réznych nastaw

temperatur wody w instalacji oraz dla minimalnej i maksymalnej mocy sprezarki
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min. et COP 35T dla mocy max.  =—===< COP 50°C dla mocy min.
max. COP 80C dla mocy min. COP 80°C dla mocy max.

— = —C(COP 35C dla mocy
— * =COP 50C dla mocy

Rysunek 11 - Hero Premium R290/Q15 - Wspétczynnik wydajnosci w funkcji temperatury otoczenia dla
réznych nastaw temperatur wody w instalacji oraz dla minimalnej i maksymalnej mocy sprezarki
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Moc grzewcza (kW)
)
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= = — Moc grzewcza 35C dla mocy min. * Moc grzewcza 35C dla mocy max. ====~ Moc grzewcza 50°C dla mocy min

* =Moc grzewcza 50°C dla mocy max. Moc grzewcza 60C dla mocy min. Moc grzewcza 60C dla mocy max.

Rysunek 12 - Hero Premium R290/Q15 - Moc grzewcza w funkcji temperatury otoczenia dla réznych nastaw
temperatur wody w instalacji oraz dla minimalnej i maksymalnej mocy sprezarki
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Moc elektryczna (kw)

-25 -20 ~-le -15 -12 -7 -5 0 1 2 5 T 10 14 15 20 25 30 35
Temperatura otoczenia ('C)

= = = Moc elektryczna 35°C dla mocy min. ***==*** Moc elektryezna 35°C dla mocy max, ===== Moc elektryczna 50C dla moey min.

=Moc elektryezna 50C dla mocy max. Moc elektryezna 60°C dla mocy min. Moec elektryezna 60C dla mocy max

Rysunek 13 - Hero Premium R290/Q15 - Moc elektryczna w funkcji temperatury otoczenia dla réznych
nastaw temperatur wody w instalacji oraz dla minimalnej i maksymalnej mocy sprezarki
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-25 -20 -16 -135 -12 -7 -5 0 1 2 5 T 10 14 15 20 25 30 35
Temperatura otoczenia (C)

= = = (0P 35C dla mocy min. ‘=== COP 35C dla mocy max. ~  ===== COP 50°C dla mocy min.
= *=(CO0P 50C dla mocy max. COP 60C dla mocy min. COP 60C dla mocy max.

Rysunek 4 - Hero Premium R290/Q22 - Wspdtczynnik wydajnosci w funkcji temperatury otoczenia dla
réznych nastaw temperatur wody w instalacji oraz dla minimalnej i maksymalnej mocy sprezarki

Moc grzewcza (kW)
I
\
|
b,

10 == T et
8 i —e=---slie o
G = :":_:_.. e Ry e et
4 oot
2
-25 -20 -16 -15 -12 =7 -5 0 1 2 5 7 10 14 15 20 25 30 35
Temperatura otoczenia (C)
= = = Moc grzewcza 35°C dla mocy min. ********* Moc grzewcza 35°C dla mocy max. ===== Moc grzewcza 50°C dla mocy min

* =Moc grzewcza 50C dla mocy max. Moc grzewcza 60°C dla mocy min. Moc grzewcza 60°C dla mocy max.

Rysunek 5 - Hero Premium R290/Q22 - Moc grzewcza w funkcji temperatury otoczenia dla réznych nastaw
temperatur wody w instalacji oraz dla minimalnej i maksymalnej mocy sprezarki
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Temperatura otoczenia ('C)

— = —Moc elektryezna 35°C dla mocy min. Moc elektryezna 35°C dla mocy max. Moc elektryezna 50°C dla mocy min.

* =Moc elektrvezna 50C dla mocy max. Moc elektryczna 60°C dla mocy min. Moc elektryvezna 60°C dla mocy max.

Rysunek 16 - Hero Premium R290/Q22 - Moc elektryczna w funkcji temperatury otoczenia dla réznych
nastaw temperatur wody w instalacji oraz dla minimalnej i maksymalnej mocy sprezarki
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Rysunek 17 - Charakterystyka pompy obiegowej w urzgdzeniu Hero Premium Q9 i Q15 (UPM3K 25-75 130
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14 4 Temperatura cieczy podczas pracy = 60 °C
Gestosé = 983.2 kg/m*
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Rysunek 18 - Charakterystyka pompy obiegowej w urzqdzeniu Hero Premium Q22 (UPMXL 25-125 130)

5 Transport

5.1 Dostarczenie pompy ciepta

Pompa ciepta dostarczana jest przez producenta na palecie dostosowanej do pompy. Urzadzenie
nalezy przetransportowac na palecie do miejsca docelowego, a nastepnie zdjgc¢ go z niej. Podobnie,
jezeli zaistnieje koniecznos¢ transportu pompy ciepfa na inne miejsce, nalezy jg postawic i zabezpieczy¢
na palecie, trzymajac sie ponizszych wytycznych:

e Zwrdci¢ uwage aby urzadzenie stato swoim ciezarem na ndzkach, tak aby nie byto
mozliwosci wpadniecia pomiedzy deski palety (1),

e Pompa ciepta powinna by¢ zabezpieczona folig stretch (jezeli zaistnieje taka potrzeba)

e Pompe nalezy przytwierdzi¢ do palety bandéwkami (2),

e Nalezy uzy¢ katownikow z kartonu (3) aby zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem obudowy
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Rysunek 19 - Transport pompy ciepta

Pompe ciepta zapakowang w powyzszy sposéb mozna transportowac za pomocg wdzka paletowego
lub wézka widtowego.

NIE transportuj pompy ciepta w innej pozycji niz wskazana na
rysunku. Zabroniony jest transport lub przechowywanie urzqdzenia na
boku, w pozycji lezgcej.

UWAGA

Kroki podczas zdejmowania kotta z palety:

1. Zdjac folie ochraniajaca
2. Rozcig¢ banddéwki i usungé katowniki mocujace
3. Zestawi¢ pompe ciepta z palety — MINIMUM 2 OSOBY!

5.2 Zdejmowanie z palety

& NIE dotykaj wymiennika pompy ciepta (chtodnicy) palcami lub innymi
przedmiotami.
OSTRZEZENIE

Gdy wymagane jest podniesienie pompy ciepta na wieksza wysokosé¢, nalezy zastosowac pas o
dtugosci osmiu metrédw. Ponadto nalezy zastosowac miekki materiat pomiedzy pasem a urzgdzeniem
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tak aby unikngé¢ zarysowan i uszkodzen. Pompe Ciepta nalezy podwiesza¢ zgodnie z ponizszym

rysunkiem.
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Rysunek 20 - Podnoszenie pompy ciepfa za pomocq pasow
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6 Montaz/instalacja pompy ciepta
Przed rozpoczeciem instalacji nalezy sprawdzic¢:

e czy zakupione urzadzenie jest wolne od wad i uszkodzern mechanicznych powstatych np.
podczas transportu,

e czy instalacja hydrauliczna centralnego ogrzewania jest wykonana prawidtowo, czy nie ma
zanieczyszczen, rdzy itp., mogacych spowodowac nieprawidtowe dziatanie pompy ciepta
(np. zwiekszenie oporu przeptywu wody),

e czysied elektryczna ma odpowiednie napiecie (230 V) i czy kabel fazowy (L) jest prawidtowo
podtaczony, a gniazdo elektryczne zabezpieczone stykiem ochronnym.

Instalacje pompy ciepta nalezy wykonac przed jej uruchomieniem. Podczas instalacji pompy ciepta
nalezy zwrdcié szczegblng uwage na:

a) Przekroje uktadu hydraulicznego instalacji grzewczej, tak aby zapewni¢ odpowiednie
przeptywy wody,

b) Ustawi¢ urzadzenie w odpowiednim miejscu i odpowiednich odlegtosciach od scian —
(Rozdziat 6.1 Miejsce i metoda )

c) Podtaczy¢ urzadzenie do instalacji grzewczej — (Rozdziat 6.2 Podtgczenie do instalacji C.O. i
C.W.U))

d) Podtaczy¢ urzadzenie do sieci elektrycznej — (Rozdziat 6.3 Podtgczanie do instalacji
elektrycznej)

20



6.1 Miejsce i metoda montazu

pompy moze prowadzi¢ do ciggtego przelewania skroplin przez
otwory techniczne.

C Pompa ciepta musi by¢ wypoziomowana! Brak wypoziomowania

UWAGA

W trakcie montazu pompy ciepta nalezy przestrzegac nastepujgcych uwarunkowan:

1. Urzadzenie mozna zamontowac na dwa sposoby:

a) W pozycji stojacej, na betonowym fundamencie za pomocg s$rub rozporowych lub na
stalowe] ramie z gumowymi ndzkami (amortyzatorami), ktérg mozna postawic¢ na ziemi lub
na blacie. Upewnij sie, ze urzadzenie jest ustawione poziomo.

Ponadto wokét urzgdzenia musi byé wystarczajgco duzo miejsca na konserwacje.
Ponizszy rysunek pokazuje usytuowanie pompy ciepta z minimalnymi odlegtosciami

od Scian.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, IASIII I IS IS SIS 111 I A
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min. 50cm P F
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Rysunek 21 - odlegtosci od scian pompy ciepta

b) Zaczepiona na scianie — nalezy uzy¢ konsoli do mocowania nasciennego w sposéb pokazany
na Rysunku 22.

& Dobierz wspornik nascienny odpowiednio do ciezaru montowanego
egzemplarza pompy ciepta!

UWAGA
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Rysunek 22 - Mocowanie pompy ciepta do Sciany

& W obydwu wyzej wymienionych przypadkach urzqdzenie MUSI BYC
zakotwione za pomocq amortyzatoréow lub postumentow gumowych!

OSTRZEZENIE

2. Lokalizacja musi mie¢ dobrg wentylacje.

3. Miejsce musi by¢ wolne od promieniowania cieplnego i potencjalnych Zrédet ognia.

4. Zima nalezy chroni¢ pompe ciepta przed $niegiem. Nie mozna dopusci¢ do wystgpienia
»$cian ze $niegu” ktére zablokujg swobodny przeptyw powietrza przez wentylator i
parownik.
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Snieg

Rysunek 23 - Ostrzezenie przed zbyt duzq iloscig pokrywy snieznej wokdt pompy ciepta

& Nalezy kontrolowac i usuwac nadmiar sniequ w okolicach urzgdzenia.
NIE WOLNO dopuscic do sytuacji jak na rysunku powyzej!
OSTRZEZENIE

5. W poblizu wlotu i wylotu powietrza pompy ciepta nie mogg znajdowaé sie zadne
przeszkody.

6. Miejsce powinno by¢ wolne od silnego podmuchu powietrza.

7. Nalezy zapewni¢ dostep do swobodnego odptywu skroplin (kondensatu) z pompy ciepta wg
jednego z ponizszych sposobdw:
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Rysunek 24 - Opcja bezposredniego odprowadzenia kondensatu do ziemi

1 - Izolowana rura odptywu kondensatu,; 2 — ziemia; 3 - Warstwa Zwiru do odbioru do 50 | kondensatu

ALY O0RRR 0 R
7

i

dziennie jako strefa buforowa do wsigkania

=== =TT =

=l=lE=IE=E=HE
ﬂilT ﬂ%mm Q#E

[
=t = = = L == == U === B

= | == === =
i T
= =IEEEED

HIHITENEIEIHIE =

===, ST

E=]IE=h,. I:IHALM—

T
TS

ElI=EN=EIE] === <=

=y A==

IEIENE" AETEIEERS

:!gmm— ===

===
Sl
T

A T T

Rysunek 25 - Opcja bezposredniego odprowadzenia kondensatu do odpfywu sciekéw lub wody deszczowej
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1 - Izolowana rura odptywu kondensatu, 2 — ziemia; 3 — syfon
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Rysunek 26 - Podfgczenie przewodu kondensatu wewngtrz budynku

1 —Izolowana rura odpfywu kondensatu; 2 — ziemia; 3 — Sciana; 4 — syfon

N

OSTRZEZENIE

Kondens (skropliny) podczas odmrozenia mocno zamrozonego
skraplacza, nadmiar wody moze zosta¢ odprowadzony przez przelewy
techniczne na zewngqtrz urzqdzenia
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Rysunek 27 - Podtgczenie uktadu hydraulicznego do pompy za pomocq przewodow elastycznych

Zabrania sie podfqczenia pompy ciepta za posrednictwem sztywnych
rur. MozZe to doprowad:zic¢ do uszkodzenia urzqdzenia ze wzgledu na

OSTRZEZENIE wibracje.

6.2 Podtaczenie do instalacji C.0.i C.W.U.

odcinajgce wewngqtrz budynku, pozwalajgce na dokonanie demontazu
urzqdzenia bez potrzeby spuszczania wody z catej instalacji

C Miedzy pompgq ciepta a instalacjq c.o. nalezy zamontowac zawory

OSTRZEZENIE

Ze wzgledu na mozliwos¢ przeprowadzenia procesu rozmrazania, w instalacji musi by¢ odpowiednia
ilos¢ wody. Zalezy to od zastosowanej pompy w obiegu. Ponizsza tabela prezentuje minimalng objetos¢
wody jaka musi by¢ w instalacji w zaleznosci od zastosowanej mocy pompy obiegowej

Tabela IV - Minimalna objetos¢ wody w instalacji

Moc pompy | Minimalna objetos¢ wody w instalacji
9kw 100 1.
15kw 1201.
22kW 1701.

Powyzsze warunki MUSZA byc spetnione. JeZeli instalacja sama w
sobie nie ma wystarczajgcej objetosci wody, nalezy zastosowac

OSTRZEZENIE dodatkowy bufor.
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& Na powrocie instalacji pompy ciepta, nalezy zastosowac filtr czgstek
statych lub uktad filtro-odmulacza
OSTRZEZENIE

Dobierajac zbiornik nalezy zwréci¢ uwage na jego powierzchnie wymiany ciepfa. Musi ona by¢
odpowiednio duza ze wzgledu na stabilno$¢ pracy pompy. Nalezy kierowac sie nastepujgcym
kryterium: 1kW mocy pompy ciepta to: 0,25-0,45m? powierzchni wezownicy. Czyli dla Hero Premium:

Tabela V - Powierzchnia wymiany ciepta weZzownicy

Hero Premium | Powierzchnia wymiany ciepta wezownicy [m?]
Q9 min. 1,7
Q15 min. 2,2
Q22 min. 2,8

Nie przestrzeganie powyzZszej zaleZznosci moze prowadzi¢ do
przerywanej i nieprawidtowej pracy pompy ciepta, a takze znaczgco
wydtuzyc czas tadowania zasobnika CWU.

OSTRZEZENIE

Pompy ciepta HERO dajg mozliwosc¢ zarzadzania 5 niezaleznymi uktadami hydraulicznymi. Za sprawg
sterownika i termostatéw pokojowych, sg one regulowane automatycznie w zaleznosci od
temperatury zewnetrznej i wewnetrznej w danych pomieszczeniach.

Proponowane uktady (rozwigzanie z buforem lub ze sprzegtem) moga by¢ wykonane w uktadzie
zamknietym lub otwartym. Natomiast rozwigzanie z wymiennikiem, nalezy po stronie uktadu
pompowego wykonac jako uktad zamkniety a po stronie instalacji uktad moze by¢ wykonany jako
otwarty lub zamkniety.

W trakcie montazu pompy ciepta nalezy przestrzegac nastepujgcych uwarunkowan:

8. Aby opory hydrauliczne instalacji byty jak najmniejsze, nalezy:
a) Zastosowac proponowane $rednice rur instalacji wg ponizszej tabeli:

Tabela VI - Proponowana Srednica rur w instalacji

Pompa ciepta | Instalacja miedz | instalacja PEX
Q9 >32
Q15 >28 >32
Q22 >40

e Wykonujac instalacje pomiedzy pompa a budynkiem nalezy zminimalizowac¢ dtugos¢ tras
oraz ilos¢ ksztattek, tak aby uzyskac byty nastepujace minimalne przeptywy:

Tabela VII - Minimalne przeptywy w instalacji

Pompa ciepta | minimalny przeptyw [m3/h]
Q9 1,2
Q15 1,7
Q22 2,8
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e Rury muszg by¢ czyste i wolne od brudu i blokad. Nalezy wykonad test szczelnosci w celu
upewnienia sie ze nie ma wyciekéw. Wtedy dopiero mozna zaizolowac rure. Ponadto rury
muszg by¢ sprawdzone cisnieniowo niezaleznie (bez podtgczenia pompy ciepta),

e W instalacji musi znajdowad sie zbiornik wyréwnawczy lub naczynie przeponowe,

e Przetacznik przeptywu jest zainstalowany wewngatrz pompy ciepta. Nalezy sprawdzi¢, czy
okablowanie i dziatanie przetacznika jest prawidtowe,

e Nalezy upewnic sie ze instalacja jest prawidtowo odpowietrzona,

e Nadoptywie i odptywie wody musi znajdowac sie termometr i manometr, w celu utatwienia
kontroli podczas pracy.

Nie zachowanie powyzszych warunkow moze spowodowac opory
przeptywu, spadek cisnienia a w konsekwencji, mechaniczny czujnik

osTRzEZENIE PTZepfywu bedzie zatrzymywat prace pompy.

Pompa ciepta moze by¢ podpieta do instalacji na wiele réznych sposobdw. Instalacja powinna by¢
wykonana przez przeszkolonego/autoryzowanego specjaliste w tym zakresie. Ponizej zaprezentowane
sg schematy przyktadowych mozliwych podigczer pompy ciepta do instalacji CO i CWU.

Zalecany uktad hydrauliczny to taki w ktérym minimalny ztad wody bedzie zapewniony wg. Tabela
IV. Oprocz wskazanych ponizszych uktadéw mozliwe takze podfaczenie pompy w uktadzie
bezposrednim. W przypadku nie zapewnienia odpowiedniej ilosci ztadu wody, lub gdy instalacja jest
wyposazona w glowice termostatyczne na odbiornikach lub rozdzielaczach, wskazane jest
zastosowanie bufora cieplnego w instalacji.
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Pompa ciepta HERO PREMIUM

Rysunek 28 - MoZliwe warianty zastosowania pompy cieptfa w instalacji hydraulicznej budynku
z przedstawionymi mozliwymi obiegami — grzejnikowym, klima-konwektorowym, podfogowym
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(e |sm(<«@ i

55 3.
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Rysunek 29 - Schemat ze sprzegtem hydraulicznym i zasobnikiem CWU;

1—-pompa ciepta, 2 — regulator, 3 — modut internetowy, 4 —zawér 3-drogowy, 5 — czujnik temp. CWU, 6 — zasobnik
CWU, 7 — pompa cyrkulacji, 8 — czujnik temp. sprzegta hydraulicznego, 9 — sprzegto hydrauliczne, 10 — panel sterujqgcy z
funkcjg termostatu pokojowego, 11 — czujnik temp. zewnetrznej (pogodowy), 12 — pompa mieszacza 1, 13 — bezprzewodowy

termostat pokojowy, 14 — czujnik temp. mieszacza 3, 15 — pomp mieszacza 3, 16 — siftownik mieszacza 3, 17 — sitownik
mieszacza 2, 18 — pompa mieszacza 2, 19 — czujnik temp. mieszacza 2, 20 — grzatka przeptywowa, 21 — pomp CWU.
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Rysunek 30 - Schemat z wymiennikiem ptytowym i zasobnikiem CWU;

1—-pompa ciepta, 2 — naczynie przeponowe (wyréwnawcze), 4 — pompa CWU, 5 — czujnik temp. CWU, 6 — zasobnik
CWU, 7 — pompa cyrkulacji, 9 — ptytowy wymiennik ciepta, 12 — pompa mieszacza 1, 21 — pompa obiegu pompy ciepfta.

3. WiFi
S © 1K

Rysunek 31 - Schemat z buforem ciepta i zasobnikiem CWU;

1 - pompa ciepta, 2 — regulator, 3 — modut internetowy, 4 — zawdér 3-drogowy, 5 — czujnik temp. zasobnika CWU, 6 —
zasobnik CWU, 7 — pompa cyrkulacji, 8 — dolny czujnik temp. bufora, 9 — gérny czujnik temp. bufora, 10 — bufor ciepta, 11 —
panel sterujqcy z funkcjq termostatu pokojowego, 12 — czujnik temp. zewnetrznej (pogodowy), 13 — pompa mieszacza 1, 14
— bezprzewodowy termostat pokojowy, 15 — czujnik temp. mieszacza 3, 16 — pomp mieszacza 3, 17 — sitownik mieszacza 3,

18 — sitownik mieszacza 2, 19 — pompa mieszacza 2, 20 — czujnik temp. mieszacza 2, 21 — pompa CWU, 22 — grzatka
przeptywowa
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6.3 Podtaczanie do instalacji elektrycznej

Aby podtgczy¢ urzadzenie do instalacji elektrycznej, postepuj zgodnie z ponizszymi krokami:

e Otworz pokrywe elektryki aby mie¢ dostep do czesci elektrycznej pompy.
e Zasilanie pompy ciepta musi by¢é wpiete do odpowiednich zaciskéw w skrzynce
sterowniczej. Nastepnie podtgcz kabel do sterownika przewodowego i sterownika

gtéwnego.

e Jezeli wymagana jest zewnetrzna pompa, podtgcz jej zasilanie razem do odpowiednich
zaciskodw w skrzynce sterowniczej.

e Jezeli wymagany jest dodatkowy podgrzewacz pomocniczy, ktéry ma by¢ sterowany przez
sterownik pompy ciepta, nalezy go podtgczy¢ do odpowiedniego wyjscia sterownika.

Pompa ciepta musi by¢ zasilana prgdem przemiennym zgodnie z ponizszg tabela:

Tabela VIl - Zasilanie elektryczne

Parametr Jednostka P6 P10T P17T
Maksymalny prad na A 13,0 7,6 12,0
wejsciu
Zasilanie V/Hz 220/5204:2\/N 380~415V/3N~/50Hz | 380~415V/3N~/50Hz
Ponadto nalezy stosowac ponizsze rodzaje okablowania w zaleznosci od przeptywajacego
natezenia:
Tabela IX - Przewody elektryczne
Maksymalny przewod przewdd . .
fazowy , Zabezpieczenie ;
prad na fazowy przewod P przewod
. DLA L MCB réznicowo-
tabliczce DLA TRZECH | uziemienia . sygnatowy
znamionowei JEDNEJ FAZ przeciwpradowe
V' razy
<10A 3x1.5mm? |5x1.5mm? 1.5mm? 20A 30mA mniej niz0,1s
10~16A 3x2.5mm? |5x2.5mm? 2.5mm? 32A 30mA mniej niz0,1s NE
16~25A 3x4mm? 5x4mm? 4mm? 40A 30mA mniej niz0,1s L%
25~32A 3x6mm? 5x6mm? 6mm? 40A 30mA mniej niz0,1s ;’
32~40A 3x10mm? | 5x10mm? 10mm? 63A 30mA mniej niz0,1s <
40~63A 3x16mm? | 5x16mm? 16mm? 80A 30mA mniej niz0,1s
& Uzywaj kabli, odpornych na promieniowanie UV
OSTRZEZENIE

AN

Wymagane sq uprawnienia SEP (do 1kVA) w celu podtqczenia urzqdzen
instalacji grzewczej (pompy, sitowniki, grupy pompowe,
elektrozawory).
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UWAGA

& Przed przystgpieniem do podtqczania urzqdzenia, nalezy upewnic sie ze
jest ono odtqczone od wszelkich Zzrddet napiecia!
UWAGA

485A+  485B-
15 16

L@@Qﬁ@ %

L N PE | D+ D- L N PE
b ° Skrzynka
Sterownik eco MULTI rozdzielcza

Lasilanie 230V/50Hz
Rysunek 32 — Schemat podtgczenia pompy ciepta Hero Premium Q9

32




Pompa ciepta Q8

485A+ 485B-

15 16 L N PE
f D D T
0 b b D P ) i %) )
L L. L. N PE D+ D- L L. L N PE
B Skrzynka
Hydrobox ‘ rozdzielcza

Lasilanie 3x400V/50Hz
Rysunek 33 - Schemat podfgczenia pompy ciepta Hero Premium Q9 z opcjq podtgczonego hydroboxu
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—
TO POWER SUPPLY
380-415V/3N— /50Hz

485A+  485B-
15 16
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N Z | T
AR
jSS=
JSS

W

LSS

IS

Skrzynka

Sterownik eco MULTI rozdzielcza

Zasilanie 3x400V/50Hz
Rysunek 34 - Schemat podtgczenia pompy ciepta Hero Premium Q15 i Q22
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Pompa ciepta Q12/Q21

485A+  485B-
15 16 R S T N PE
f DD D P
éﬁéﬁ@ O ¢ J/M/ijs/ﬁf
L L. L. N PE D+ D- L L. L N PE
8 Skrzynka
Hydrobox rozdzielcza

|

Zasilanie 3x400V/50Hz

Rysunek 35 - Schemat podtqczenia pompy ciepta Hero Premium Q15 i Q22 z opcjq podtgczonego hydroboxu

35



U=230 V~ udsv

37383940 414243 444546 47484950

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

F:; »
LNJL NJL N[
® ®® ®
oo sm| <
H1-P | H2-P | H3-P C-P | OUT1
PE | PE | PE | PE am oz
e+ [ | 1 ! H2-S H3-S HDW BL Ws MODBUS
L N e
LN [y 4 5678 911112 123242526 2728293031 323334353 | G1 || B a2
/| + . Baed
F4

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
{HH M [ I
I - a oo
I z =
LNL|IL N L "oH G h
L '—1—'N'—.—'L ® e : ST1 ST2 FLOW LE
IE £ I ]
I
I
1
I
I
I
1
1
1
I
I
I

H2-M H3-M  |Z-Piz3D| OUT2
PE | PE E | kb
|
P -
230V"’ RT2 RT1

Rysunek 36 - Schemat podfgczen elektrycznych regulatora

L N PE - zasilanie sieciowe ~230 V, F1 — gtéwny wewnetrzny bezpiecznik sieciowy, H2-M — sitownik
regulowanego obiegu 2, H3-M - sitownik regulowanego obiegu 3, Z3D — zawdr 3-drogowy bufor/zasobnik CWU,
Z-P — pompa CWU, OUT2 - grzatka tréjfazowa - styk beznapieciowy, musi by¢ zabezpieczony zewnetrznym
bezpiecznikiem F4 - maks. 3,15 A, H1-P — pompa wody bezposredniego (nieregulowanego) obiegu, H2-P —
pompa wody regulowanego obiegu 2, H3-P — pompa wody regulowanego obiegu 3, C-P — pompa cyrkulacji
CWU - styk beznapieciowy i musi by¢ zabezpieczony zewnetrznym bezpiecznikiem F3 - maks. 3,15 A, OUT1 —
grzatka tréjfazowa - styk beznapieciowy, musi by¢ zabezpieczony zewnetrznym bezpiecznikiem F2 - maks.
3,15 A, H2-S — czujnik temp. wody regulowanego obiegu 2 typu CT-10, H3-S - czujnik temp. wody regulowanego
obiegu 3 typu CT-10, HDW — czujnik temp. zasobnika CWU typu CT, BH — gdrny czujnik temp. bufora typu CT-10,
BL — dolny czujnik temp. bufora lub czujnik temp. sprzegta hydraulicznego typu CT-10, WS — czujnik temp.
zewnetrznej (pogodowy) typu CT6-P, OUT3 — podtqczenie sprezarki pompy ciepta, FLOW — przeptywomierz, LE —
licznik energii elektrycznej, RT1 — panel sterujqcy z funkcjq termostatu, RT2 — bezprzewodowy termostat lub
bezprzewodowy czujnik temperatury pokojowej (moduf radiowy ISM), B — komunikacja RS485 (ModBus) z
pompgq ciepta oraz dodatkowy modut B (rozszerzenie o dodatkowe regulowane obiegi), ecoNET — modut
internetowy (opcjonalnie), ST1 — Styk bez napieciowy obiegu 2, ST2 — Styk bez napieciowy obiegu 3.
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Rysunek 37 - Schemat potgczen elektrycznych dodatkowego modutu B
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L N PE - zasilanie sieciowe 230 V~, FU — bezpiecznik sieciowy, GR — listwa zerowa, OUT1 — niepodtqczony, H4-
P — pompa wody obiegu 4 (regulowanego), H5-P — pompa wody obiegu 5 (regulowanego), H4-M - sitownik
elektryczny obiegu 4 (regulowanego), H5-M - sitownik elektryczny obiegu 5 (regulowanego), H4-S - czujnik
temperatury wody obiegu 4 (requlowanego) typu CT-4, H5-S - czujnik temperatury wody obiegu 5
(regulowanego) typu CT-4, RTA — standardowy termostat obiegu 4 (regulowanego) typu zwierno-rozwierny, RTB
— standardowy termostat obiegu 5 (regulowanego) typu zwierno-rozwierny, A — regulator gtowny, ! — nalezy
tgczy¢ wytqcznie dwuprzewodowo (nie mozna tqczyc czterema przewodami, poniewaz grozi to uszkodzeniem
regulatora). Przetgcznik na pozycji B— modut rozszerzajgcy uzywany jest jako modut B (obstuga obiegéw
regulowanych 4 i 5), na pozycji C — modut rozszerzajgcy uzywany jest jako modut C (obstuga obiegéw

regulowanych 6i 7).
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7 Eksploatacja

7.1 Pierwsze uruchomienie

C Nie uruchamiac urzgdzenia jezeli instalacja hydrauliczna budynku nie

OSTRZEZENIE

jest napetniona czynnikiem roboczym i nie jest podpieta do pompy
ciepfa, oraz jezeli nie przeprowadzono odpowietrzenia instalacji.

Producent zaleca, aby pierwsze uruchomienie byto wykonane przez Autoryzowanego Instalatora na
zlecenie Uzytkownika.

Przed pierwszym uruchomieniem wykonaj nastepujace czynnosci:

Sprawdz instalacje wewnatrz budynku i upewnij sie, ze potaczenia sg poprawne oraz
odpowiednie zawory otwarte;

Sprawdz obieg wodny. Naczynie wyréwnawcze (jezeli wystepuje) musi by¢ wypetnione
wodg3 a instalacja musi by¢ odpowietrzona. Gdy mamy do czynienia z uktadem zamknietym,
to po odpowietrzeniu manometr uktadu powinien pokazywac 0,2MPa. Upewnij sie takze,
Ze rury majg dobrg izolacje;

Sprawdz potaczenia elektryczne. Upewnij sie, ze napiecie zasilania jest w normie,
okablowanie wykonane zgodnie ze schematem, oraz ze uziemienie jest prawidtowo
podtgczone;

Sprawdz czy wszystkie elementy urzgdzenia sg w dobrym stanie;

Sprawdz czy kontroler pokazuje btedy (w przypadku wystgpienia, patrz 0

& Podtqczenie manometrow wymaga uprawnien F-GAZY

UWAGA
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7.2 Uruchamianie i wytgczanie pompy ciepta

Szczegdtowe wigczenie i wytgczenie urzadzenia znajduje sie w zataczonej instrukcji sterownika.

7.3 Tryby pracy

Szczegbtowy opis trybdw pracy urzadzenia znajduje sie w zatgczonej instrukcji sterownika.

7.4 Postepowanie w razie awarii

Ponizsza tabela przedstawia problemy moggce zdarzy¢ sie w trakcie eksploatacji pompy ciepta oraz
zalecane rozwigzania:

Tabela X - Lista awarii

Awaria

Prawdopodobna przyczyna awarii

Rozwigzanie

Pompa ciepta
nie moze sie
uruchomié

1. Zte parametry przytacza
sieciowego

2. luzny przewdd zasilajacy

3. wytacznik nadpradowy
roztgczony

4. Nieprawidtowa kolejnos¢
podtaczenia faz - w przypadku
pomp z zasilaniem 3 fazowym

1. wytaczy¢ i sprawdzié zasilanie;

2. sprawdzi¢ przewdd zasilajgcy i wykonaé
prawidtowe podtgczenie

3. wymienic wytacznik nadpradowy

4. Sprawdzi¢ kolejno$é podtaczenia faz

Pompa wodna
hatasuje lub
pracuje bez
wody

1. brak wody w instalacji

2. instalacja zapowietrzona

3. zawory wodne zamkniete

4. brud i blokada przeptywu na
filtrze wody

1. sprawdzié¢ doptyw wody i napetnic¢ instalacje
wodg

2. odpowietrzy¢ instalacje;

3. otworzy¢ zawory w instalacji;

4. wyczysci¢ lub wymienic filtr wody.

Wydajnos¢
pompy ciepta
jest niska,
sprezarka nie
zatrzymuje sie

1. brak czynnika chtodniczego;
2. zta izolacja na rurach instalacji
3. niski wspotczynnik wymiany
ciepta na wymienniku po stronie
powietrza;

4. brak przeptywu wody

1. sprawdzié, czy nie ma wycieku gazu i
uzupetni¢ czynnik chtodniczy;

2. wykonaé odpowiednig izolacje na rurach
instalacji wodnej

3. wyczysci¢ wymiennik ciepta po stronie
powietrza;

4. wyczysci¢ lub wymienié filtr wody

Za wysokie 1. za duzo czynnika chtodniczego | 1. odprowadzi¢ nadmiarowy gaz

cisnienie 2. niski wspétczynnik wymiany 2. wyczysci¢ wymiennik ciepta po stronie
czynnika ciepta na wymienniku po stronie | powietrza

roboczego na | powietrza

ttoczeniu

Problem 1. brak gazu 1. sprawdzi¢ wyciek gazu i uzupetni¢ czynnik
niskiego 2. zablokowany przeptyw na filtrze | chtodniczy;

cisnienia w lub kapilarze 2. wymieni¢ filtr lub kapilare;

instalacji 3. brak przeptywu wody 3. oczyscic filtr wody i spuscié powietrze z petli

wodnej.

Sprezarka nie
dziafa

1. awaria zasilania

2. wyfacznik nadopradowy
sprezarki uszkodzony

3. luzny przewdd zasilajgcy

1. sprawdzié zasilanie;

2. wymienic wytacznik nadpradowy sprezarki;
3. dokreci¢ przewdd zasilajacy;

4. sprawdzi¢ temperature czynnika po stronie
ttoczenia sprezarki;
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4. uszkodzone zabezpieczenie
kompresora

5. zte ustawienie temp. wody
powrotne;j

6. brak przeptywu wody

5. Zresetowac¢ temperature wody powrotnej;
6. Oczyscié lub wymienic filtr wody i
odpowietrzy¢ instalacje

Gtodna praca
kompresora

1. ciekty czynnik chtodniczy trafia
do sprezarki
2. awaria sprezarki

1. Proces parowania przebiega w niewtasciwy
sposéb. Nalezy znalez¢ przyczyne i jg
wyeliminowad

2. Wymienic sprezarke na nowg

Wentylator nie
dziata

1. awaria przekaznika wentylatora
2. uszkodzony silnik wentylatora

1 wymieni¢ przekaznik wentylatora;
2 wymienic silnik wentylatora.

Sprezarka
pracuje, ale
pompa ciepta
nie ma
odpowiedniej
wydajnosci
grzewczej lub
chtodniczej

1. brak gazu w pompie ciepta;
2. uszkodzony wymiennik ciepta;
3. awaria sprezarki.

1. sprawdzié szczelnos$¢ uktadu i uzupetnic
czynnik chtodniczy;

2. znalez¢ przyczyne i wyeliminowad jg lub
wymieni¢ wymiennik ciepta;

3. wymienié sprezarke.

Niska 1. zbyt maty przeptyw wody; 1. oczysci¢ filtr wody i odpowietrzy¢ instalacje
temperatura | 2. zbyt niskie ustawienie zadanej | 2. zresetowad temperature wody.

wody na temp. wody;

wyijsciu

Maty przeptyw| 1. brak wody w obiegu; 1. oczyscic filtr wody i odpowietrzy¢ instalacje
wody 2. awaria przetacznika przeptywu | 2. wymienic¢ przetacznik przeptywu.

7.5 Lista btedéw sterownika

Tabela XI - Btedy sterowania elektronicznego

Kod , . .
Nazwa/Btad bledu Powdd Rozwiagzanie
Standby Non
tryb normalny Non
Btad temperatury na PO1 Uszkodzenie lub zwarcie Sprawdzi¢ lub zmieni¢ czujnik
wejsciu czujnika temperatury temperatury
Btad temperatury na PO2 Uszkodzenie lub zwarcie Sprawdzi¢ lub zmieni¢ czujnik
wyijsciu czujnika temperatury temperatury
Btad czujnika Uszkodzenie lub zwarcie ., e
. Sprawdzi¢ lub zmieni¢ czujnik
temperatury wody P032 |czujnika temperatury
i i temperatury
cieptej
Blad czujnika AT pO4 Usz.ko'dzenie lub zwarcie Sprawdzi¢ lub zmieni¢ czujnik
czujnika temperatury temperatury
Usterka czujnika temp. P153 Uszkodzenie lub zwarcie Sprawdzi¢ lub zmienic¢ czujnik
wezownicy czujnika temperatury temperatury
Usterka czujnika P17 Uszkodzenie lub zwarcie Sprawdzi¢ lub zmienic¢ czujnik
temperatury na ssaniu czujnika temperatury temperatury
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Kod

Nazwa/Btad bledu Powéd Rozwigzanie
Usterka czujnika p181 Uszkodzenie lub zwarcie Sprawdzi¢ lub zmieni¢ czujnik
temperatury spalin czujnika temperatury temperatury
Przekroczona P182 |Sprezarka jest przecigzona Sprawdzié, czy uktad sprezarki
temperatura na dziata normalnie
ttoczeniu
Uszkodzenie czujnika PP1 Czujnik cisnienia jest Sprawdzi¢ lub zmieni¢ czujnik
wysokiego ci$nienia uszkodzony lub zwarty cisnienia
Usterka czujnika PP2 Czujnik cisnienia jest Sprawdzié lub zmieni¢ czujnik
niskiego cisnienia uszkodzony lub zwarty cisnienia
Usterka czujnika P001 |Uszkodzenie lub zwarcie Sprawdzi¢ lub zmieni¢ czujnik
temperatury wlotu EVI czujnika temperatury temperatury
Usterka czujnika Uszkodzenie lub zwarcie L, S

. . Sprawdzi¢ lub zmienic¢ czujnik
temperatury wylotowej | P002 | czujnika temperatury
temperatury
EVI
Ochrona pompy w
niskiej temperaturze TP Niska temperatura otoczenia
zewnetrznej
Brak |.orz.ep’rywu"po .Brak Iut?.ma’ro wody w Sprawdzié przeptyw wody w
stronie instalacji E032 |instalacji rurach i bompe wod
hydraulicznej pompe y
Ochrona przed Wytacznik zabezpieczajgcy Sprawdzié, czy grzatka elektryczna
przegrzaniem E04 nagrzewnice elektryczng jest | przez dtugi czas pracowata w
elektrycznym uszkodzony temperaturze powyzej 150°C
Btad wytaczenia Sprawdzié, czy uktad sprezarki
nadpragdowego EO51 |Sprezarka jest przecigzona dziata normalnie
sprezarki
Awaria komunikacji miedzy Awaria komunikacji miedzy
Btad komunikacyjny EO8 kontrolerem przewodowym a | kontrolerem przewodowym a
ptyta gtéwna ptyta gtéwna
Btad komunikacji Modut .kon'.croll predko’su i . Sprawc!zm pQ’faczeme
E081 |komunikacja z ptytg gtdwng nie| komunikacyjne
(wentylator) . .
powiodty sie
Ochrona HP E11 Przetgcznik wysokiego Sprawdzié przetgcznik ci$nienia i
cisnienia jest uszkodzony zimny obieg
Ochrona LP E12 Przetacznik niskiego cisnienia | Sprawdzi¢ przetacznik ci$nienia i
jest uszkodzony zimny obieg
. N 1. Sprawdzi¢ temperature wody
Po stronie zasilania pompy S
Ochrona przed . . lub wymienié¢ czujnik temperatury
. E171 |ciepta, zbyt niska temperatura ., e s ..
zamarzaniem 2. Sprawdzi¢ droznos¢ instalacji
wody .
wodnej
Podstawowa ochrona |E19 Niska temperatura otoczenia
przed zamarzaniem
Drugorzedna ochrona | E29 Niska temperatura otoczenia

przed zamarzaniem
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nadprgdowego IPM

Kod ; . .
Nazwa/Btad bledu Powéd Rozwigzanie
1. Silnik jest w stanie blokady
Awaria 1. silnika (DC) wirnika - o 1. Wymlenl‘c’ silnik wer.mtylatora .
FO31 |2.potaczenia kablowe silnika 2. Sprawdzi¢ potgczenie kablowe i
wentylatora . e e
wentylatora i modutu tego upewnic sie ze nie sg uszkodzone
silnika sg uszkodzone
1. Silnik jest w stanie blokady
. . wirnika 1. Wymieni¢ silnik wentylatora
Awaria 2. silnika (DC) F032 |2.potaczenia kablowe silnika | 2. Sprawdzi¢ potaczenie kablowe i
wentylatora . S .
wentylatora i modutu tego upewnic sie ze nie sg uszkodzone
silnika sg uszkodzone
Tabela Xl - Btedy falownika
Nazwa/Btad Kod Powdd Rozwiazanie
2 biedu 2
Btad wytgczenia L . . |Sprawdzi¢ i wyregulowac pomiar
FOO Prad wejsciowy IPM jest duzy

pradu

Btad aktywacji

Brak fazy, stopnia lub

Sprawdzié napiecie pomiarowe,

magnetyzmu

sprezarki FO1 uszkodzenie sprzetowe napedu |sprawdzié sprzet ptyty konwersji
czestotliwosci
Uszkodzone zabezpieczenie Sprawdzié czy wystgpito zwarcie rury
Usterka PFC FO3 obwodu PFC przetacznika PFC
Przecigzenie magistrali FO5 magistrala pradu statego ma za Sprawdzi¢ wartos¢ napiecia
pradu statego duze napiecie wejsciowego
Niedocigzenie magistrala pradu statego ma za Sprawdzi¢ wartos¢ napiecia
magistrali pradu FO6 mate napiecie wejsciowego
statego
Nledoqazeme pradu Napiecie W.EJSC.IOWG jest niskie, Sprawdzié wartosé napiecia
przemiennego na FO7 co powoduje, ze prad o
o L, ; o wejsciowego
wejsciu wejsciowy jest niski
Przecigzenie pradu Naplec.le W?JSCIOW?.JeSt Zbyt . . -
. wysokie, wieksze niz prad Sprawdzi¢ wartos¢ napiecia
przemiennego na FO8 L .
o ochrony przed przecigzeniem |wejsciowego
wejsciu
RMS
Btad prébki napiecia F09 Btad probkowania napiecia Sprawdzi¢ i wyregulowac pomiar
wejsciowego wejsciowego! pradu
Btad komunikacji Btad potgczenia DSP i PFC . . . .
pomiedzy DSP i PFC F10 Sprawdzié potgczenie komunikacyjne
Btad komunikacji (DSP) [F11 Bhild po.’chzema DSP I ptyty Sprawdzi¢ potaczenie komunikacyjne
gtéwnej
Btad komunikacji (Ptyta Btad komunikacji ptyty
falownika) F12 konwersji czestotliwosci i ptyty Sprawdzi¢ potgczenie komunikacyjne
gtownej
Przegrzanie modutu F13 Modut IPM jest przegrzany Sprawdzié i wyregulowac pomiar
IPM pradu
Alarm stabego F14 Sita magnetyczna sprezarki jest

niewystarczajgca
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Kod

Nazwa/Btad bledu Powdd Rozwigzanie
Brak fazy napiecia F15 Utrata fazy napiecia Sprawdzié i zmierzy¢ regulacje
wejsciowego wejsciowego napiecia
Btad odczytu IPM (z Probkowanie energii Sprawdzié i wyregulowac pomiar
. F16 . . .
ptyta gtdwna) elektrycznej IPM jest wadliwe |pradu
Usterka czujnika Czujnik temperatury jest
modutu/chtodnicy F17 uszkodzony lub nastgpito
zwarcie
Alarm przegrzania Sprawdzié i wyregulowac pomiar
urzadzenia zasilajgcego|F20 IGBT jest przegrzane P yree P
pradu
IGBT
Alarm przecigzenia £21 Natez.eme pradu sprezarki jest |Sprawdzic¢ zabezp|'ecz<?n|e
za duze nadpradowe sprezarki

AIa.rIm. pradu . Natez.eme pradu sprezarki jest Sprawdzié zabezpieczenie
wejsciowego jest za F22 za duze ..

X nadpradowe sprezarki
duzy
Alarm bfedu EEPROM [F23  |Bftad MCU Sprawdzic, czy chip jest uszkodzony.

Wymienic chip

Zniszczone EEPROM Sprawdzié, czy chip jest uszkodzony.
Alarm blokady F24 Btad MCU Wymienic chip
aktywacji
Usterka niedocigzenia £25 V15V jest przecigzony lub Sprawdzié napiecie wejsciowe V15V
LP 15V niedocigzony napieciem w zakresie: 13,5V~ 16,5V
Alarm przegrzania Sprawdzi¢ i wyregulowa¢ pomiar
urzadzenia zasilajgcego|F26 IGBT jest przegrzane P yree P

IGBT

pradu
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8 Przeglady i czynnosci serwisowe i zalecenia konserwac;ji

UWAGA! — NIEBEZPIECZENSTWO PORAZENIA!!!
e Nalezy wytqczy¢ pompe ciepta przed konserwacjq
e Zastosowac odziez ochronnq (rekawice, okulary ochronne)

Przeglad serwisowy jest zalecany raz w roku przez instalatora lub autoryzowany serwis urzadzenia.
W zakres czynnosci serwisowych wchodza:

e Weryfikacja szczelno$ci instalacji,

o Weryfikacja stanu zabrudzenia filtréw,

o Weryfikacja stanu czystosci parownika

e Weryfikacja pracy wentylatora

o  Weryfikacja droznosci systemu odptywu skroplin
e Weryfikacja ci$nienia w instalacji grzewczej

e Weryfikacja stanu przymocowania urzgdzenia

e Weryfikacja systemu bezpieczenstwa (zaworow)
e Naprawa wszelkich wykrytych usterek

Przeprowadzenie serwisu powinno by¢ zakornczone wypetnieniem kart przegladéw rocznych
(zatgczonych w niniejszej instrukcji). Jest to warunkiem utrzymania gwarancji urzadzenia oraz jego
sprawnego dziatania.
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9 Deklaracja zgodnosci WE

OKIPI

Dystrybutor:
BTI GUMKOWSKI Sp. z 0.0. Sp. k.
ul. Obornicka 71, 62-002Suchy Las

os$wiadcza iz:
produkt Pompa ciepta, typ: HERO Premium, model: Q9, Q15 i Q22 spetnia wymagania i jest zgodny
z dyrektywami:

e Dyrektywa o urzadzeniach cisnieniowych 2014/68/UE

e Dyrektywa niskonapieciowa 2014/35/UE

e Dyrektywa kompatybilnosci elektromagnetycznej 2014/30/UE
e Dyrektywa maszynowa 2006_42 WE

oraz spetnia wymagania nastepujacych norm zharmonizowanych:

e PN-EN 378-(1-4):2016

e PN-EN 14511-(1-3):2018

e EN378-1:2017

e EN55014-2:1997/A2:2008

e PN-EN 61000-6-3:2008+A1:2012

e EN378-2:2017

e EN 60335-2-40:2003/A13:2012/AC:2013
e PN-EN 61000-6-4:2008+A1:2012

e EN55014-1:2006/A2:2011

e EN60335-1:2012/AC:2014

Osobg upowazniong do przygotowania dokumentacji technicznej jest: Marcin Gamalczyk.

BTI GUMK
ul. Obormicka 7, 200
Poznan, dn. 10-03-2022

REGON 302
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10 Tabliczka znamionowa

Tabliczka znamionowa wyglagda w nastepujgcy sposdb

HERO Premium Q9

HERO Premium Q15

HERO Premium Q22

INTELLIGENT INVERTER HEAT PUMP

MODEL PASRWO20-BP-PS-B
RATED VOLTAGE/FREQUENCY 220-240V/~/50Hz
MOISTURE RESISITANCE IPX4
ELECTRICAL SHOCKPROOF I
HEATING CAPACITY(A) 2.30~8 20 kKW
HEATING POWER INPUT(A) 050~1.84 kW
COOLING CAPACITY(B) 1.56~6.00 kW
COOLING POWER INPUT(B) 063~236 kW
HOT WATER CAPACITY(C) 3.00~9.50 kW
HOT WATER POWER INPUT(C) 062~2 30 kW
*RATED POWER INPUT 290 kw
*RATED CURRENT INPUT 130A
WATER HEAD 50m
WATER FLOW VOLUME 1.0 m¥h
WATER PIPE OUTLET/NLET 1 Inch
REFRIGERANT/ PROPER INPUT R32/13kg
€02 EQUIVALENT 088T
NOISE 41 dB(A)
NET WEIGHT S0kg
OPERATION PRESSURE(LOW SIDE) 21MPa
OPERATION PRESSURE(HIGHT SIDE) 44MPa
MAXIMUM ALLOWABLE PRESSURE 44MPa

FACTORY NUMBER(ON THE BAR CODE)
MANUFACTURED DATE(ON THE BAR CODE)

A: AMBIENT TEMP.(DB/WBY: 7°C/6°C.WATER TEMP(IN/OUT):30°C/35°C
B: AMBIENT TEMP.(DB/WB): 35°C124°C WATER TEMP(INJOUT):12°C/7°C
C: AMBIENT TEMP(DBMWB): 20°C/15°C,

WATER TANK TEMPERATURE CIRCULATION FROM 15°C TO 55°C

e

INTELLIGENT INVERTER HEAT PUMP

MODEL PASRWO040S-BP-PS-B
RATED VOLTAGE/FREQUENCY 380-415V~/50Hz
MOISTURE RESISITANCE IPX4
ELECTRICAL SHOCKPROOF I
HEATING CAPACITY(A) 3.80~12.50 kW
HEATING POWER INPUT(A) 0.80~2.95 kW
COOLING CAPACITY(B) 2.20~10.00 kW
COOLING POWER INPUT(B) 1.10-3.80 kW
HOT WATER CAPACITY(C) 4.15~16.00 kW
HOT WATER POWER INPUT(C) 0.90~3.85 kW
*RATED POWER INPUT 4.95 kKW
“RATED CURRENT INPUT 80A
WATER HEAD 45m
WATER FLOW VOLUME 1.7 m¥h
WATER PIPE OUTLET/INLET 1 Inch
REFRIGERANT/ PROPER INPUT R32/1.8kg
CO2 EQUIVALENT 1227
NOISE 43 dB(A)
NET WEIGHT 132kg
OPERATION PRESSURE(LOW SIDE) 2.1MPa
OPERATION PRESSURE(HIGHT SIDE) 44MPa
MAXIMUM ALLOWABLE PRESSURE 4.4 MPa

FACTORY NUMBER(ON THE BAR CODE)
MANUFACTURED DATE(ON THE BAR CODE)

A AMBIENT TEMP (DBMWB): 7°C/6°C,WATER TEMP.(IN/OUT):30°C/35°C
B: AMBIENT TEMP.(DB/WB): 35°C/24°C,WATER TEMP(INOUT):12°C/7°C.
C: AMBIENT TEMP.(DBWBY): 20°CA15°C, "

WATER TANK TEMPERATURE CIRCULATION FROM 15°C TO §5°C

INVERTER HEAT PUMP

T PASRWO60S-BP-PS-B
RATED VOLTAGE/FREQUENCY  380-415V/3N~/50Hz
'MOISTURE RESISITANCE ) 1PX4
ELECTRICAL SHOCKPROOF 1
HEATING CAPACITY(A) 7.00~23.00 kW
HEATING POWER INPUT(A) 1.27~5.20 kW
COOLING CAPACITY(B) 6.30~18.40 kW
COOLING POWER INPUT(B) 1.63~7.05 kW
HOT WATER CAPACITY(C) 10.21~29 88 KW
HOT WATER POWER INPUT(C) 2.10~6.29 KW
*RATED POWER INPUT 830 KW
*RATED CURRENT INPUT 150A
WATER HEAD . B89m
WATER FLOW VOLUME 2.9 m¥h
WATER PIPE OUTLET/INLET 1 Inch
REFRIGERANT/ PROPER INPUT R32/2 3kg
€02 EQUIVALENT 155T
NOISE 45 dB(A)
NET WEIGHT 208 kg
OPERATION PRESSURE(LOW SIDE} 2.1 MPa
OPERATION PRESSURE{HIGHT SIDE} 44MPa
MAXIMUM ALLOWABLE PRESSURE 44MPa

FACTORY NUMBER(ON THE BAR CODE}
MANUFACTURED DATE(ON THE BAR CODE)

A: AMBIENT TEMP.(DBMWB): 7°C16°C.WATER TEMP{INJOUT}:30°C/35°C
B: AMBIENT TEMP.(DBAWB): 35°CJ24°C WATER TEMP{INJOUT}:12"C/7*C
C: AMBIENT TEMP.(DBMWB): 20°C/15°C,

WATER TANK TEMPERATURE CIRCULATION FROM 15°C TO 55°C

MACER
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